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Producto y servicio
en perfecta armonia

En Fagor Comfort Solutions creemos que un gran producto debe
ir acompanado de servicios que simplifican tu vida. Por eso, desde
1956, combinamos nuestra gama de productos con un servicio
cercano y eficiente, disefiado para garantizar tu tranquilidad.

Servicio
Tecnico

Atencion telefonica
especializada

Nuestro equipo de atencion
telefénica esta preparado para
ayudarte de forma rapiday
directa ante cualquier consulta o
incidencia con tu equipo.

Red de profesionales
especializados

Mas de 600 técnicos
especializados en productos
Fagor forman nuestra red

de servicio. Profesionales
cualificados que conocen
perfectamente cada equipo y
garantizan una intervencion
segura y eficaz.

Cobertura total

Contamos con mas de 140
centros de asistencia técnica

que ofrecen cobertura en toda la
Peninsula y Baleares, asegurando
una atencion cercana alli donde la
necesites.

Planes de mantenimiento
Ofrecemos planes de
mantenimiento programados

y preventivos disefiados para
prolongar la vida Gtil de tu equipo
y mantener su rendimiento
Optimo durante mas tiempo.

Recambios originales

Todas nuestras intervenciones se
realizan con recambios originales
Fagor, garantizando el correcto
funcionamiento y las mejores
prestaciones del equipo.

Sareteknika: Servicio técnico
oficial de Fagor

El servicio de asistencia técnica
se presta a través de Sareteknika,
red oficial autorizada que
garantiza la calidad y fiabilidad
del servicio.

DA

SERVICIO
TECNICO
OFICIAL




Contacta con nuestro FAGOR
equipo comercial

Mondragon

SEDE CENTRAL

o
o

O

Madrid

DIRECCION COMERCIAL

Nuestra red
comercial

Para consultas:

atencionalcliente@fagorcomfortsolutions.com

044 0414 40

Polo de Innovacion Garaia.
Goiru kalea 1

20500 Arrasate - Mondragoén
Gipuzkoa

Servicios al
profesional

* Instaladores.
* Ingenierias.

* Estudios de arquitectura.
* Constructoras/Promotoras. —)

c/ Prensa 11
28033 Madrid

O

Rda da Urtigueira 234
4410-304 Canelas VNG
Portugal

ATENCION DIRECTA
AL PROFESIONAL

Linea confort: 944 04 14 07/

lineaconfort@fagorcomfortsolutions.com

o7

Formacion al profesional

Consulte los cursos en marcha




Calderas GUIA RAPIDA TARIFA 2026 # ABRIL 2026
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H2 NATUR

H2 NATUR

Modelo Clas. ':a::::ilgr: P.ACS ACS* Camaracom- Peso  Dimensiones Referencia EAN-13 Precio (€)**
Energética (kW) (kw) (I/min) bustion (Kg) Al/An/F (mm) FCS

SET H2NATUR 25 7CDFA0022

Caldera 810 x 450 x

HONATUR 25 a 226 234 132 ESTANCA 40 b 7CDFA0004 8436622430031 2.686 €

KIT EVAC. COAXIAL 60/100 bH2NATUR 25 7CDFA0008 8436622430383

SET H2NATUR 30 7CDFA0023

Caldera 810 x 450 x

HONATUR 30 a ) 28 15,5 ESTANCA 41 b 7CDFA0005 8436622430048 3.010€

KIT EVAC. COAXIAL 60/100 H2NATUR 30 7CDFA0008 8436622430383

SET H2NATUR 35 7CDFA0024

Caldera 810 x 450 x

H2NATUR 35 ﬂ 32 33 18,3 ESTANCA 41 345 7CDFA0006 8436622430055 3174 €

KIT EVAC. COAXIAL 60/100 H2NATUR 35 7CDFA0008 8436622430383

bioCONDENS 26

SET bioCONDENS 26 7CDFA0020

Caldera 700 x 420 x

bioCONDENS 26 ﬂ 23,6 24 13,1 ESTANCA 28 250 7CDFA0001 8436622430000 1.868 €

KIT EVAC. COAXIAL 60/100 bioCONDENS 26 7CDFA0007 8436622430031

bioCONDENS 32

SET bioCONDENS 32 7CDFA0021

Caldera 700 x 420 x

b conens 32 OO 31,2 32 182 ESTANCA 41 b 7CDFA0003 8436622430024 2254 €

KIT EVAC. COAXIAL 60/100 bioCONDENS 32 7CDFA0008 8436622430383

* Caudal para. A25°C
** Importes antes de IVA y no sujetos a descuentos comerciales
**% Kit de llaves de conexién no incluido




Accesorios Calderas Feaholi

CRONOTERMOSTATO CRONOTERMOSTATO FAGOR SMART CONTROL
INALAMBRICO KXEASY W con cable KXEASY BY JOTTO
ref.: 7CDFA0027 ref.: 7CDFA0009 ref.: 7CDFA0032
EAN-13: 8436622430963 EAN-13: 8436622430390 EAN-13: 0637913517358
Precio: 189 € Precio: 90 € Precio: 290 €
KIT EVAC. COAXIAL 60/100 KIT EVAC. COAXIAL 60/100 KIT EVAC. COAXIAL H2NATUR KIT EVAC. COAXIAL H2NATUR
bioCONDENS 26 bioCONDENS 32y H2NATUR 25 para salida pared 30, 35 para salida pared
ref.: 7CDFA0007 ref.: 7CDFA0008 ref.: 7CDFA0010 ref.: 7CDFA0011
EAN-13: 8436622430031 EAN-13: 8436622430383 EAN-13: 8436622430369 EAN-13: 8436622430376
Precio: 64 € Precio: 74 € Precio: 83 € Precio: 100 €

C
O

KIT ADAPTADOR DE TUBO KIT TAPA DE GOMA TAPA DE CONEXION SONDA EXTERIOR

DOBLE D80 PP bioCONDENS 32 MAGNETICA biocondens 32

ref..  7CDFA0015 ref.  7CDFA0016 ref.  7CDFA0017 ref:  7CDFA0018
EAN-13: 8436622430406 EAN-13: 8436622430413 EAN-13: 8436622430420 EAN-13: 8436622430437
Precio: 30€ Precio: 46 € Precio: 64 € Precio: 20€

Q é-l||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||Ié
= Todas las calderas vienen =

= configuradas para Gas E

: Natural. =

= Opcién de transformacién =

E a gas propano Gratuita. E

A esoosLADoR v rsaLpavErTCaL TSMDAVERTCAL  pucsta en marcha porel -
bioCONDENS 26 bioCONDENS 32 = Servicio Técnico Oficial z

ref.  7CDFA0019 ref.  7CDFA0025 ref.  7CDFA0026 E gratuita e incluidaenla =
EAN-13: 8436622430727 EAN-13: 8436622430970 EAN-13: 8436622430987 - oferta. =
Precio: 91 € Precio: 39 € Precio: 39 € 'IE'||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||1E-




TermOS Protek GUIA RAPIDA TARIFA 2026 # ABRIL 2026
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M Ae
Eficiencia Capacidad N° perso- Potencia Posicién Peso  Dimensiones Referencia i .
Modelo en ACS L) nas ()] instalacion (Kg) (mm) FCS EAN-13 Precio (€)
M-30 Ae 30 12 1500 128 0340x635 T7TEFA0020 8436622430734  199€
M-50 Ae 50 23 1500 166  0380x760 7TEFA0021 8436622430741  229€
M-80 Ae 80 24 1500 Vertical 222 ©380x1090 TTEFAQ022 8436622430758 269 €
M-100 Ae 100 35 1500 269 ©450x1000 TTEFAQ023 8436622430765 329 €
M-150 A 150 46 1500 40 ©0450x1380 TTEFAQ024 8436622430772 398 €
CBeco DW Ae
casoecoowne I 50 23 1500 163  0380x760 7TEFAQ025 8436622430789  304€
casoecoowne I 80 24 1500 | 22 ©380x1090 7TEFAQ026 8436622430796  335€
Vertica
ca-100ccoowre I 100 ot 1500 268  ©450x1000 TTEFAQ027 8436622430802  379€
CB-150 eco DW Ae 150 46 1500 40 ©0450x1380 TTEFAQ028 8436622430819 469 €
CB DUQO eco DW Ae
ceovosoecoowne I 48 23 2000 28 O00XI0  7Teraonag saseer2430826 304
REVERSIBLE
cBDUO-80ccoDWre LI 73 24 2000 (ertical/ 332 '0°0%23% 7TEFA0030 8436622430833 459¢€
horizontal)
e a 9 35 2000 305 210X537 TTEFADS 8436622430840  499¢€

* Importes antes de IVA y no sujetos a descuentos comerciales




Termos Long Life e OR

HASTAFINDE
EXISTENCIAS NOVEDAD

M N2

Modelo Eficiencia Capacidad N°perso- Potencia Posicion Peso Dimensiones Referencia

- 1 *
en ACS (L) nas (W) instalacion (Kg) (mm) FCS EAN-13 Precio (€)

M-30 N2 30 12 1500 148 ®340x 594  7TEFA000T 8436622430062 164 €

M-50 N2 50 2-3 1500 | 18,7 ®385x760  7TEFA0002 8436622430079 186 €
Vertica

M-80 N2 80 2-4 1500 26,3 ®450x 809  7TEFA0003 8436622430086 229 €

M-100 N2 100 35 1500 30,6 ®450x 974 7TEFA0004 8436622430093 295 €

M N3

M-30 N3 'B | 30 ) 1500 127  340x635 TTEFAOO4T 8436622431953 169 €

M-50 N3 'B | 50 23 1800 o ece o 163 O3B0X7T60  TIEFADDMB 8436622431960 189 €

M-80N3 (B | 80 2-4 1500 (vertical/ 22 380x1090 T7TEFAODAQ 8436622431977  231¢€
horizontal)

M-100N3 'B | 100 35 1500 268  ©450x1000 TTEFAQO50 8436622431984 299 €

M-150 N3 150 4-6 1500 38 ®450x 1380  7TEFA0051 8436622431991 349 €

RD

RD-50 eco DW a 50 2-3 1500 18,1 ®385x 770  7TEFAO006 8436622430116 279 €
RD-80 eco DW a 80 24 1500 Vertical 265 ®450x 805  7TEFA0007 8436622430123 311€
RD-100 eco DW a 100 3-5 1500 30,2 ®450x 970  7TEFA0008 8436622430130 339 €

C DUO

€ DUO-50 eco DW B | 50 2-3 2000 175  860x470x250 TTEFAOO13 8436622430185 343 €
REVERSIBLE

covosoeconw I 80 24 2000 (vertical/ 224 900x570x300 TTEFAOOT4 8436622430192 402 €

horizontal)
covo-100ecoow I 100 35 2000 258 1090x570x300 TTEFAOOTS 8436622430208 452 €

SLIM

SLIM-30 eco DW “ 30 1-2 1500 148 ®340x 605  7TEFA0009 8436622430147 179 €
SLIM-50 eco DW a 50 23 1500 : 18,1 ®385x 770  7TEFACO10 8436622430154 269 €
SLIM-80 eco DW a 80 2-4 1500 Vertieal 255 ®450x 805  TTEFAOOTT 8436622430161 289 €
SLIM-100 eco DW a 100 35 1500 30,2 ®450x 970  7TEFA0012 8436622430178 308 €

MINI
FMINI-15 S a 15 ° 2500 Sobre fregadero 93 368x368x297 TTEFA0016 8436622430215 135 €
FMINI-30 S 30 - 2500 Sobre fregadero 13 440x440x 385 TTEFA0017 8436622430222 181 €
FMINI-15 B a 15 ° 2500 Bajo fregadero 93 368x368x297 7TEFA0018 8436622430314 135€
F MINI-30 B 30 - 2500 Bajo fregadero 13 440x440x385 T7TEFA0019 8436622430321 181 €

* Importes antes de IVA y no sujetos a descuentos comerciales




Ca | e ntad ores d e g as GUIA RAPIDA TARIFA 2026 # ABRIL 2026

NOVEDAD
SEPTIEMBRE 2026
FEE-15/1 NOXN
FEE-16/1 NOX N

FEE NOX GLP/N
FA NOX GLP/N

FEE NOX GLP/N

Potencia Caudal Peso  Dimensiones Referencia
L . . ) even
Modelo Eficiencia en ACS Gas util nominal (7 (Kg)  Al/An/F (mm) FCS EAN-13 Precio (€)

(kw) min)*
FEE-12/1NOXGLP = M )  PropanoGal 225 12 102 P20X330X  200rA0014 8436622431588 565€
Butano G30 155
FEE-12/1 NOX N EMEM  Nawalco 225 12 102 520{‘53530 X 7CAFAO0T5 8436622431595 565 €
FEE-15 NOX GLP MY FropanoGs 288 17 145  980X310X  200ra0003 8436622430277  749€
Butano G30 180
FEE-15 NOX N EMCW  Natwal 620 288 17 145 5801’(83070 X' JCAFA0004 8436622430284 749 €
FA NOX GLP/N
; Propano G31 550 x 328 X
FA-10 NOX GLP KA R 165 10 96 prae X TCAFAOODS 8436620430291 362€
FA-10 NOX N EMEM  Nawalc20 165 10 96 550;{;%” 7CAFAO006 8436622430307  362€

* Caudal para. AT25°K (Temperatura salida 40°C)
** Importes antes de IVA y no sujetos a descuentos comerciales




Aire Acondicionado
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FAGOR

COMFORT
SOLUTIONS

NATUR 3+
Clas. . Capacidad . . .
Unidad Modelo Energé- Cap’a cidad enfriamiento  Color Dimensiones An/  Referencia EAN-13 Precio (€)
- calorifica (W) Al/F (mm) FCS
tica (W)
SET NATUR 3+ 2000 TAAFA0033 8436622432011
. NATUR 3+ 2600 2600
Interior 2000-1 (660~3600) (660~3300) Blanco  805x270x197  7AAFA0034 8436622432028 629 €
. NATUR 3+ 2600 2600
Exterior 2000-E (660~3600) (660~3300) Blanco  780x560x270  TAAFA0035 8436622432035
SET NATUR 3+ 3000 TAAFA0036 8436622432042
. NATUR 3+ 3500 3500
Interior 3000-1 (660~4000) (660~3800) Blanco  805x270x197  7AAFA0037 8436622432059 649 €
. NATUR 3+ 3500 3500
Exterior 3000-E (660~4000) (660~3800) Blanco  780x560x270  7AAFA0038 8436622432066
SET NATUR 3+ 4000 TAAFA0039 8436622432073
. NATUR 3+ 5200 5200
Interior 4000-1 (1610~6200)  (1610~6200) Blanco  1025x319x223 T7AAFA0040 8436622432080 1299 €
. NATUR 3+ 5200 5200
Exterior 4000-E (1610~6200)  (1610~6200) Blanco  780x560x270  7AAFA0041 8436622432097
SET NATUR 3+ 6000 TAAFA0042 8436622432103
. NATUR 3+ 7100 7100
Interior 6000-1 (2000~8900)  (2500~8500) Blanco  1165x326x232 T7AAFA0043 8436622432110 1749 €
. NATUR 3+ 7100 7100
Exterior 6000-E (2000~8900)  (2500~8500) Blanco  860x720x320  7AAFA0044 8436622432127

* Importes antes de IVA y no sujetos a descuentos comerciales




Bomba de calor ACS

AERO ACS

Modelo

Clas.
Energé-
tica

AERO ACS

Tipo
Perflde degas Capaci-
carga  refrige- dad (L)
rante

Potencia
térmica
(W)

cop
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Posicion
instala-
cion

Peso
neto

(Kg)

GUIA RAPIDA TARIFA 2026 # ABRIL 2026

Dimen-
siones
(mm)

Referencia
FCS

AERO ACS INOX

EAN-13

Precio (€)*

AERO
ACS-100 M

AERO
ACS-120 M

AERO
ACS-150 M

M R290 100

M R290 120

M R290 150

860

860

860

4

4

4

MURAL

MURAL

MURAL

65

70

75

®520 x
1150

®520 x
1294

®520 x
1510

7BOFA0003

7BOFA0039

7BOFA0040

8436622430888

8436622431427

8436622431434

1.695 €

1.795€

1.895 €

AERO ACS SUELO

AERO
ACS-150 S

AERO
ACS-200 S

AERO
ACS-250 S

L R290 150

L R290 200

XL R290 250

1500

1500

1500

39

39

39

SUELO

SUELO

SUELO

95

110

O-x-

650 x
1440

®650 x
1650

7BOFA0004

7BOFA0005

8436622430895

8436622430901

1.995 €

2395 €

2495 €

AERO ACS INOX S

AERO ACS
INOX-160 S

AERO ACS
INOX-200 S

AERO ACS
INOX-260 S

L R290 160

L R290 200

XL R290 260

1005-1750 2,83-3,09

1005-1750 2,95-3,16

1005-1750 3,24 -3,65

SUELO

SUELO

SUELO

1311 x 584 x
600

1540 x 584 x
600

1907 x 584 x
600

7BOFA0011

7BOFA0001

7BOFA0002

8436622430864

8436622430857

8436622430871

2.645 €

2948 €

3216 €

* Importes antes de IVA y no sujetos a descuentos comerciales

10



Aerotermia Feaholi
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AERO ecoTA
Clas. . Pot. Nominal Pot. Nominal SCOP 7/35 . . .

. Intensidad .. . .. S Dimensiones Referencia .

Modelo Energé- Max. (A) calefaccion refrigeracion (zona clima- (mm) Al/an/fo FCS EAN - 13 Precio (€)*
tica ’ (7/35) kW (7/35) kW tica calida)
AERO 6 ecoTA 12 64 6,25 596 900x1115x415  7BOFAO006 8436622430918  5.346 €
AERO 9 ecoTA 137 9,15 8,85 6,34 900x 1115 x 415 TBOFA0007 8436622430925 5.665 €
AERO 12 ecoTA 17 122 108 64 900x1115x415  7BOFAOO08 8436622430932  6.812€
AERO 16 ecoTA 27 16 14,85 6,3 1320x1115x 415  7BOFA0009 8436622430949 8.227 €
AERO 22 ecoTA 12,2 22 17 6 1320x 1115x 415  7BOFA0010 8436622430956 8.695 €
AERO MULTI
. Clas. Ener- In.len- Perfil  Pot. Nom_i|.1al Capaci- Put.. Nomi.n’al Potencia SCOP 7./35.’ .COP Dimensiones . .
Unidad Modelo . sidad de calefaccion d ':i % refrigeracion . W (zonaclima-  (Clima me- Alfan/f Referencia FCS EAN-13 Precio (€)
gética vy ) carga  (3s)kw 99O gy CmicaW) e calida)  dio, 7/140g) (M) AVan/fo

SET AERO MULTI 6 160 ecoTA 7BOFA0012
Unidad exterior AERO 6 ecoTA 12 - 64 - 625 - 596 - 900x1115x415  7BOFAOO06 8436622430918  7990¢€
Unidad interior  AERO ACS INOX-160 S - L - 160 - 1005- 1750 - 283-309  1311x584x600  7BOFAOOTT 8436622430864
SET AERO MULTI 9 200 ecoTA 7BOFA0013
Unidad exterior AERO9 ecoTA 137 - 9,15 - 8,85 - 6,34 - 900x1115%415  7BOFAOOO7 8436622430925 8613 €
Unidad interior  AERO ACS INOX-200 S - L - 200 - 1005- 1750 - 205-316  1540x584x600  7BOFAOOO1 8436622430857
SET AERO MULTI 12 200 ecoTA 7BOFA0014
Unidad exterior AERO 12 ecoTA 17 - 122 - 108 - 64 - 900x1115x415  7BOFAOO0S 8436622430032 9760 €
Unidad interior  AERO ACS INOX-200 S - L - 200 - 1005- 1750 - 295-316  1540x584x600  7BOFAOOO1 8436622430857
SET AERO MULTI 16 260 ecoTA 7BOFA0015
Unidad exterior AERO 16 ecoTA 27 - 16 - 1485 - 63 - 13201115415 7BOFAO009 8436622430049 11442 €
Unidad interior  AERO ACS INOX-260 S - XL - 260 - 1005 - 1750 - 324-355  1907x584x600  7BOFAOOD2 8436622430871

*Imnortes antes de IVA v no suietos a descuentos comerciales
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Aerotermia —
Aero Compact

GUIA RAPIDA TARIFA 2026 # ABRIL 2026
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AEROTERMIA - GAMA COMPACT

Clas. Inten- Y:LL:\- NoPr:\’itt.]aI Volumen Pot. Nominal SCOP7/35  Superficie Dimensiones
Unidad Modelo Energé-  sidad ACS calefaccion primario refrigeracion  Aplicacion (zona clima- de inter- (mm) Al/an/fo Referencia FCS EAN-13 Precio (€)
tica  Max. (A) ) (7/35) kw L) (7/35) kw ticacalida)  cambio m?

SET AERO COMPACT 6f 200 ecoTA 7BOFA0016
Unidad exterior AERO 6 ecoTA 12 64 6,25 5,96 900x1115x415  7BOFAO0D6 8436622430918  8.689€
Unidad interior  ACU 200-80 200 80 RefaeiaeiOn 25 2098x600x663  7BOFAO025 8436622430994
SET AERO COMPACT 6c 200 ecoTA 7BOFA0017
Unidad exterior AERO6 ecoTA 12 64 625 596 - 900x1115x415  7BOFAOO06 8436622430918 8563 €
Unidad interior  ACU 200-50 200 50 Refi o aeeiOn, o - 225 2028x600%663  7BOFAO024 8436622431007
SET AERO COMPACT 9f 200 ecoTA 7BOFA0018
Unidad exterior AERO 9 ecoTA 137 915 885 6,34 900x1115x415  7BOFAO0O7 8436622430925 9-008€
Unidad interior  ACU 200-80 200 80 RefhaiaesiOt s 25 2098x 600X 663  7BOFA0025 8436622430994
SET AERO COMPACT 9¢ 200 ecoTA 7BOFA0019
Unidad exterior AERO 9 ecoTA 137 9,15 885 6,34 900x1115x415  7BOFAO0D7 8436622430925 8.882€
Unidad interior  ACU 200-50 200 50 Refaeaeoion 225 2028x600%663  7BOFAO024 8436622431007
SET AERO COMPACT 12f 200 ecoTA 7BOFA0020
Unidad exterior AERO 12 ecoTA 7 122 108 64 900x1115x415  7BOFAOO0S 8436622430932 10.155€
Unidad interior  ACU 200-80 200 80 Refataceion, o - 25 2098x600%663  7BOFAO025 8436622430994
SET AERO COMPACT 12¢ 200 ecoTA 7BOFA0021
Unidad exterior AERO 12 ecoTA 17 122 108 64 900x1115%415  7BOFAO0DS 8436622430032  10.030 €
Unidad interior  ACU 200-50 200 50 Refi oo - 225 2028x600x663  7BOFAO024 8436622431007
SET AERO COMPACT 16f 200 ecoTA 7BOFA0022
Unidad exterior AERO 16 ecoTA 27 16 1485 63 13201115415 7BOFAO009 8436622430949 11570 €
Unidad interior  ACU 200-80 200 80 RefaeiaetiOn 25 2098x600x663  7BOFAO025 8436622430994
SET AERO COMPACT 16¢ 200 ecoTA 7BOFA0023
Unidad exterior AERO 16 ecoTA 27 16 1485 63 1320x1115x415  7BOFAO009 8436622430049  11.445 €
Unidad interior  ACU 200-50 200 50 Salefaogion, 225 2028x600%663  7BOFAO024 8436622431007

Refrigeracion y ACS

* Importes antes de IVA y no sujetos a descuentos comerciales
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01.
01.1.

01.2.

01.3.

02.

02.1.

02.2.

03.

03.1.

03.2.

03.3.

03.4.

04.

04.1.

04.2.

04.3.

05.

05.1.

05.2.

Condiciones
generales de venta

PEDIDOS

Todos los pedidos deberan realizarse por escrito, ya sea
através de medios digitales habilitados por RTM o por
correo electronico. Cualquier acuerdo verbal sera valido
Unicamente si es confirmado por escrito por RTM.

Las condiciones adicionales o discrepantes que el
cliente afiada al pedido no seran vinculantes salvo
aceptacion expresay escrita por parte de RTM.

RTM se reserva el derecho de rechazar pedidos que no
cumplan con sus criterios comerciales o de riesgo crediticio.

ANULACION DE PEDIDOS

Los pedidos confirmados no podran ser anulados por
el cliente, salvo autorizacion expresa de RTM.

En ningln caso se aceptaran anulaciones cuando:

* Los productos ya hayan sido enviados,
aunque no hayan sido entregados.

» Setrate de productos fabricados bajo pedido
especial y su produccién haya comenzado.

* Hayantranscurrido méas de tres (3) dias desde la
confirmacion del pedido por parte de RTM.
PRECIOS

Los precios aplicables seran los publicados en la tarifa
vigente en el momento de realizar el pedido, salvo
indicacion expresa en la Confirmacion del Pedido.

Los precios son “franco almacén” y no incluyen impuestos,
transporte u otros costos adicionales, salvo acuerdo especifico.
RTM se reserva el derecho de modificar los precios en
cualquier momento, afectando estas modificaciones

alos pedidos alin no entregados. En tal caso, el cliente
podra cancelar el pedido afectado notificandolo por
escrito en un plazo de ocho (8) dias habiles.

Los costes derivados de los portes seran en

funcién de los importes del pedido:

* Hasta 250€: coste portes 28€.
* De 250€ a 600€: coste portes 42€.
* Mas de 600€: portes pagados.

PLAZOS DE ENTREGA

Los plazos de entrega indicados en la Confirmacién del Pedido
son orientativos y no constituyen una obligacion contractual.

RTM no sera responsable de retrasos debidos a causas
de fuerza mayor o circunstancias fuera de su control.

En caso de retraso significativo, el cliente podra solicitar la
anulacién del pedido afectado mediante notificacion escrita.

Esta anulacién no dara derecho a compensaciones econémicas.

DEVOLUCIONES

Las devoluciones solo seran aceptadas con la
autorizacion previay por escrito de RTM.

Para ser aceptada, la mercancia devuelta debe
cumplir los siguientes requisitos:

 Estaren perfecto estado, incluyendo su embalaje original.

* No habertranscurrido mas de tres (3)
meses desde la fecha de la factura.

* Serun producto activo en la tarifa vigente.

FAGOR

COMFORT
SOLUTIONS

REACH THE MARKET, SL (en adelante, “RTM"),
propietario de la marca FAGOR COMFORT
SOLUTIONS (en adelante FCS), establece las
siguientes Condiciones Generales de Venta que
regiran todas las relaciones comerciales con sus
clientes. La aceptacion de cualquier pedido implica
la aceptacién plenay sin reservas de las presentes
condiciones.

05.3.

06.

06.1.

06.2.

06.3.

07.

07.1.

07.2.

07.3.

08.1.

08.2.

09.

09.1.

09.2.

09.3.

10.

10.1.

10.2.

1.
11.1.

Todos los costes de devolucioén, incluido el transporte, seran
asumidos por el cliente. RTM podra deducir hasta un 30% del
valor de la mercancia en concepto de gastos de gestion.

EXPEDICIONES Y ENTREGA

Los productos seran entregados en el punto
indicado en la Confirmacion del Pedido.

Los riesgos relacionados con el transporte seran
asumidos por el cliente desde el momento en que los
productos salen de las instalaciones de RTM, incluso
si el transporte ha sido gestionado por RTM.

En caso de dafios visibles, el cliente debera reflejarlo en el
albaran de entregay notificarlo a RTM en un plazo maximo de
24 horas. Los dafios ocultos deberan ser comunicados dentro
de los siete (7) dias naturales siguientes a la recepcion.

CONDICIONES DE PAGO
Y RESERVA DE DOMINIO

Los pagos se realizaran conforme a las condiciones
especificadas en la Confirmacion del Pedido. En caso de
demora, RTM aplicara los intereses de demora establecidos
por la Ley 3/2004, de lucha contra la morosidad.

RTM se reserva la propiedad de los productos

entregados hasta que el cliente haya pagado la

totalidad del importe correspondiente.

En caso de incumplimiento de las obligaciones

de pago, RTM podréa suspender la entrega de

pedidos pendientes o rescindir el contrato.

EMBALAJES

Los productos se entregaran en embalajes estandar. Cualquier
embalaje especial solicitado por el cliente sera facturado aparte.
El cliente sera responsable de la gestion de los residuos

de embalajes conforme a la normativa vigente.

RESPONSABILIDAD

RTM sera Unicamente responsable de los defectos de los
productos comunicados en los plazos indicados en la clausula 6.

En ninglin caso RTM sera responsable por pérdidas
indirectas, lucro cesante o dafios derivados
del usoinadecuado de los productos.

Laresponsabilidad maxima de RTM estara
limitada al valor del pedido afectado.

JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Todas las controversias derivadas de estas Condiciones
Generales se someteran ala jurisdiccion de los
juzgadosy tribunales de Bergara (Gipuzkoa), con
renuncia expresa a cualquier otro fuero.

Estas condiciones se regiran por la legislacién espafiola.
NULIDAD PARCIAL

Sialguna de las clausulas de estas Condiciones
Generales se declara nula o ineficaz, ello no
afectara alavalidez del resto de clausulas.
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